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Ordre 
du jour

COMMUNICATION & MARKETING

#1 – Un point sur l'année

#2 –Nouveautés 2024

#3– Les projets en cours

SAV

#1 – Consigne d’emballage des cartes électroniques

#2 – Batterie déséquilibrée : Que faire ?

#3 – Consigne de transport batterie LI-ION

#4 – Accusé réception de votre maintenance

BUREAU D’ÉTUDE

#1 – Rétrospective

#2 – Nouveautés 2024

ÉTAT DU RÉSEAU

#1 – Notre réseau s’agrandit

#2 – Renouvellement de contrat

#3 – Changement tarifaire

#4 – Les zones libres du réseau
MOT DU PRÉSIDENT

ET…



Service
Après-
vente
Jean-Louis



Privilégiez un emballage carton en 

enveloppant la carte dans du film 

bulle. Le contenant ne doit pas 

bouger dans le carton!!

L’emballage de celle-ci pour 

envoi vers le SAV est très 

important afin d’éviter des dégâts 

dus au transport.

Les cartes électroniques sont 

fragiles quand elles ne sont pas 

dans le plastron.

Consigne 
d’emballage
des cartes 
électroniques

LIMITE : 
non réutilisable
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Batterie 
déséquilibrée : 
Que faire?

LA BATTERIE SE DÉSÉQUILIBRE 
QUAND ON LA STRESSE PENDANT LA CHARGE.

DEUX TYPES DE BATTERIE COMPOSENT LE PARC 
DE PLASTRONS DONT LA MAJORITÉ SONT AUTO 
ÉQUILIBRANTES.

ATTENTION : 

UNE BATTERIE > 4,2VOLTS  = RISQUE 
D’ÉCHAUFFEMENT ET D’INCENDIE
DANS CE CAS : ETEINDRE LE PLASTRON ET 
L’ENVOYER AU SAV.

CONVENTION 2024 • SAV



Batterie 
déséquilibrée : 
Que faire?
CAUSES : 

1- Une rallonge fatiguée (18-24mois) induit une fluctuation de la 

tension et/ou du courant.

REMÈDE : Un test avec une rallonge neuve pendant 3-4 jours 

doit régler le problème, le temps que la batterie fasse quelques 

cycles de charge – décharge

2- L’embase de charge du plastron est défectueuse.

REMÈDE : envoyer le plastron au SAV.

3- Le chargeur est défectueux.

REMÈDE : Changer le chargeur (très rare). 

CONVENTION 2024 • SAV



GILET/PLASTRON V3

LE TRANSPORT DE BATTERIE LI-ION 
EST RÈGLEMENTÉ.

Les règles se durcissent depuis 2020.

Pour le transport jusqu’à deux plastrons = aucun étiquetage 

obligatoire.
AU-DELÀ DE DEUX PLASTRONS = ÉTIQUETAGE OBLIGATOIRE .

Voir FAQ LGE TEAM pour télécharger l’étiquette.

CONVENTION 2024 • SAV

Consigne 
de transport 
batterie 
LI-ION.



DISPOSITIONS SPÉCIALES
ARD À RESPECTER

PUISSANCE CONDITIONNEMENT ETIQUETAGE / MARQUAGE

188, 230 Pile ≤ 20 Wh 

≤ 2 batteries ou 4 piles

≤ 2 colis par envoi

Emballages extérieurs 

rigides

> 2 batteries ou 4 piles

> 2 colis avec ≤ 2 

Batteries ou 4 piles 

Emballages 

extérieurs rigides

Aucun

Batterie ≤ 100 Wh 

Batterie plastron V3 = 76Wh

≤  2 PLASTRONS V3

>  2 PLASTRONS V3

BATTERIE OU PILE ION
CONTENUE DANS L’ÉQUIPEMENT – VOIE ROUTIÈRE UN 3481 

INFORMATIONS
MARQUAGE

LISTE DES PAYS INTERDITS
LISTE 3

INTERDIT EN POINT RELAIS

CONVENTION 2024 • SAV

Pile ≤ 20 Wh 

Batterie ≤ 100 Wh 

RETOUR BAT. ION RETOUR BAT. MÉTAL



Accusé 
réception de 
votre 
maintenance
L’accusé de réception nous indique 

que vous avez bien reçu votre colis 

de maintenance. 
1

2
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votre 
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que vous avez bien reçu votre colis 

de maintenance. 



Accusé 
réception de 
votre 
maintenance
Si pas d’accusé de réception, alors 

il nous faut chercher le tracking du 

colis pour s’assurer que vous l’avez 

bien reçu. 

Perte de temps !
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Bureau 
D’études
Yann Saunier Cailly



Ce qui fait
suite à vos
demandes

RÉTROSPECTIVE

• Retour du mode de jeu Expansion 

(rois et chevaliers version Shogun)
1

• Récupération des résultats de la partie via le 

routeur équipement si le routeur salle tombe en 

panne ➔ plus de perte de données des parties

2

• En fin de partie, les plastrons indiquent aux 

clients de rejoindre la sortie
3
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Ce qui fait
suite à vos
demandes

RÉTROSPECTIVE

• Boutons flottants avertissant des problèmes de 

plastrons lors de la configuration
4

• Explication des modes de jeu après les fiches de 

scores en démat.
5

• Réglage de l’intensité lumineuse des écrans 

jusqu’à l’extinction complète
6
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Ce qui fait
suite à vos
demandes

RÉTROSPECTIVE

• Equilibrage des parties avec un nombre différent 

d’équipes dans la nouvelle partie
7

• Indication des pires ennemis sur les fiches de 

scores
8

• Les modes de jeux9

CONVENTION 2024 • BUREAU D’ÉTUDES

Et tout le reste, mais on ne va tout lister ce serait bien trop long…



GESTION CHAMPIONNAT

Ils 
arrivent
Bientôt !

NOUVEAUTÉS 2024
• Si si c’est vrai ! Enfin ! J’vous jure.

Il est en test dans une petite 10aine de centres.

Une Démo ?

CONVENTION 2024 • BUREAU D’ÉTUDES

1- GESTION DE CHAMPIONNAT

2- GESTION DES INSCRIPTIONS

3- GESTION DE GROUPE

4- MODE DE JEU



GESTION INSCRIPTION

• Inscription en avance via Résa LGE et/ou site internet 

directement par les clients.Ils 
arrivent
Bientôt !

NOUVEAUTÉS 2024
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1- GESTION DE CHAMPIONNAT

2- GESTION DES INSCRIPTIONS

3- GESTION DE GROUPE

4- MODE DE JEU



GESTION GROUPE

• Import de ces joueurs dans Gestion Groupe.

Ils 
arrivent
Bientôt !

NOUVEAUTÉS 2024
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1- GESTION DE CHAMPIONNAT

2- GESTION DES INSCRIPTIONS

3- GESTION DE GROUPE

4- MODE DE JEU



MODES DE JEU

• Honor & Banner (Capture The Flag)  il arrive aussi !

Ils 
arrivent
Bientôt !

NOUVEAUTÉS 2024
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1- GESTION DE CHAMPIONNAT

2- GESTION DES INSCRIPTIONS

3- GESTION DE GROUPE

4- MODE DE JEU



État 
Du réseaux
Romain Alves



Notre Réseaux
S’agrandit
16 NOUVEAUX CENTRES EN 2024

LUXEMBOURG

Casablanca (Marina)
Casablanca (Bouskoura)

Bourgoin Jallieu

Saint-Genis-Pouilly

Scionzier

MAROC

Bertrange

Caen

CONVENTION 2024 • ÉTAT DU RÉSEAUX



Notre Réseaux
S’agrandit...
16 NOUVEAUX CENTRES EN 2024

ÎLE DE FRANCE

Acheres

Osny Colombes

Paris 15
Paris 13

Clayes-sous-Bois

Meudon-la-Forêt
Trappes

Velizy
Bagneux

CONVENTION 2024 • ÉTAT DU RÉSEAUX



Renouvellement
de contrat
10 RENOUVELLEMENTS DE CONTRAT

1- ANDILLY

2- LE HAVRE

3- MACON

4- CLERMONT FERRAND

5- LE MANS

6- NIORT

7- SAINT ETIENNE

8- SAINT NAZAIRE

9- BORDEAUX

10- NANTES (SAINT-SEBASTIEN)

CONVENTION 2024 • ÉTAT DU RÉSEAUX



Changement 
Tarifaire

350€ par mois                     375 € par mois  

REDEVANCE RFC

NOUVEAUX CONTRATS

CONVENTION 2024 • ÉTAT DU RÉSEAUX

350€ par mois                     400 € par mois 



98%
DES CENTRES LGE SONT ÉQUIPÉS EN V3

102
CENTRES À LA FIN DE L’ANNÉE 2024

NOTRE RÉSEAU N’A JAMAIS ÉTÉ AUSSI GRAND  !

CONVENTION 2024 • ÉTAT DU RÉSEAUX



AIX-EN-PROVENCE, MARSEILLE EST,
RENNES, PERPIGNAN, ISTRES, AMIENS, ORLEANS,

STRASBOURG, ANGERS, NANCY

Les zones libres 
du réseau France

CONVENTION 2024 • ÉTAT DU RÉSEAUX



Besoin de matériel 
supplémentaire ?

DÉLAIS DE 6 À 8 MOIS :
Prévenir en amont Romain Alves 

CONVENTION 2024 • ÉTAT DU RÉSEAUX



Com
munica
tion

Liph & AILLEURS : Benoit, Cloé.



Retrospective
2023/2024

CRÉATION GRAPHIQUE

CONVENTION 2024 • COMMUNICATION



Module
News

En ligne depuis juin 2023, le module news 

est alimenté quotidiennement.

CONVENTION 2024 • COMMUNICATION

RÉTROSPECTIVE 

1. Communication

2. Budget

3. Tutoriels

4. Outils 

5. Nouveautés



Nouveaux
designs des 
temps forts

Une évolution du 

concept et de 

l’identité.

1

Des déclinaisons 

graphiques de plus 

en plus nombreuses.

2

Et toujours une accroche 

dédiée à chacun de vos 

événements.

3
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RÉTROSPECTIVE 



Encore plus 
de temps forts…

CONVENTION 2024 • COMMUNICATION

RÉTROSPECTIVE 
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RÉTROSPECTIVE

Le multi-activités
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RÉTROSPECTIVE

Le multi-activités



Canva

Aujourd’hui, l’utilisation de Canva par tous les 

centres a généré ses 12 derniers/mois

CONVENTION 2024 • COMMUNICATION

L’agence Ailleurs crée et intègre environ

+ de 11 000 design sur Canva 

500 design/an 

Enfin adopté ! 

RÉTROSPECTIVE



Post, Story, Event, 

Couverture…

RS

Fiche de score – A5

FICHE DE SCORE

Flyers, Affiches…

PRINTLes 
Dossiers
Canva
Depuis 2023, vous trouverez presque 

systématiquement dans chaque dossier 

Marronniers le classement ci-contre,

vous permettant de gérer vos temps forts 

comme vous le souhaitez ! 

PROJET >  MARRONNIERS > 

SAISON 2024 > TEMPS FORTS 

1920x1080

TV

Vous retrouvez toutes les 

images pour construire 

vos propres Designs

IMG

CONVENTION 2024 • COMMUNICATION

RÉTROSPECTIVE



Réseaux sociaux

CONVENTION 2024 • COMMUNICATION

RÉTROSPECTIVE



Sponsorisation 
Constante

CONVENTION 2024 • COMMUNICATION

BILAN APRÈS 1 AN 

1. Bilan chiffré du nombre de personne ayant vu nos sponso

2. Premier round : nos publications en sponso

3. 2nd round : la vidéo Laser Game Caen 

Conclusion : la vidéo ça marche bien mieux mais c’est compliqué à produire

Solution : on reste sur les mêmes budgets de sponso

mais on produit + de vidéo, 

en ayant recours à des prestataires si nécessaire. 

RÉTROSPECTIVE



Nouveautés 2024
CRÉATION GRAPHIQUE - DIGITALE

CONVENTION 2024 • COMMUNICATION



CONVENTION 2024 • COMMUNICATION

Digitaleo

1. GESTION DES FICHES & AVIS GOOGLE

2. VUE SUR LES POSTS PRÉVUS PAR LA COM

3. ENSEMBLE DE POSTS PRÉPARÉS ET DÉCLENCHABLES À TOUT MOMENT

4. PUBLICITÉS PRÉPARÉES ET DÉCLENCHABLES À TOUT MOMENT CONTRE $

5. ACCESSIBLE DEPUIS L’INTRANET

NOUVEAUTÉS 2024
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Digitaleo
GOOGLE

CES CHIFFRES NE SONT PAS CEUX D’UN 
LASER GAME EVOLUTION BIEN SUR !

NOUVEAUTÉS 2024



Digitaleo
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LES RÉSEAUX SOCIAUX

Vue sur les posts prévus par la com

NOUVEAUTÉS 2024
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Outils Skeepers pour trouver des influenceurs 15k/an.

Cette année usage sur micro-influenceurs, 

prochainement usage sur plus gros influenceurs. 

Micro-influenceurs
1. PLUS PROCHES DE LEURS ABONNÉS

2. VUS COMME PLUS DIGNES DE CONFIANCE

3. LE CONTENU N’EST PAS VÉCU COMME DE LA PUB

ON EN A PARLÉ L’ANNÉE DERNIÈRE, 
ON VA DÉCLENCHER CETTE ANNÉE !

NOUVEAUTÉS 2024
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CE QU’ON VOUS DEMANDE

Offrir la prestation au micro-influenceur et à son équipe

Être présent le jour J pour être capable de tisser des relations 

mutuellement bénéfiques avec l’influenceur.

Ce que vous pouvez faire en + : tisser une relation de confiance 

avec les influenceurs.

Micro-influenceurs

NOUVEAUTÉS 2024



CONVENTION 2024 • COMMUNICATION

COMMENT ÇA MARCHE ?

• Trouve l’influenceur

• Le contact 

• Négocie l’échange

• Préviens le centre des dates de réservation

Micro-influenceurs

• Offre 2 parties + boissons

• Assure un service de qualité

• Partage le contenu réalisé par l’influenceur

• Réserve ses parties

• Réalise du contenu sur place

NOUVEAUTÉS 2024



Les évènements 
sportifs 2024

J.O. Euro 2024 
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NOUVEAUTÉS 2024



CONVENTION 2024 • COMMUNICATION

Les Anniversaires
format BD

NOUVEAUTÉS 2024
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1) Labyrinthe Futuriste

2) Labyrinthe Cyberpunk

3) Labyrinthe Méca

Les labyrinthes
LES KAKEMONOS  

NOUVEAUTÉS 2024
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Les labyrinthes
LES KAKEMONOS  
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LES KAKEMONOS  

         

     
            

      
            

         
            

NOUVEAUTÉS 2024



CONVENTION 2024 • COMMUNICATION

Les labyrinthes
LES KAKEMONOS  

NOUVEAUTÉS 2024
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Les Modes de jeu

1) Origine

2) La Horde

LYCANS

1) Clans Wars

2) Expansion

SHOGUN

NOUVEAUTÉS 2024
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Les Modes de jeu
UN PANEL DE VISUELS 
MIS A VOTRE DISPOSITION 

NOUVEAUTÉS 2024



CONVENTION 2024 • COMMUNICATION

Les Modes de jeu
DES NOMBREUX SUPPORTS EXPLICATIFS
POUR VOUS ET VOS CLIENTS

Fiches de score

Fiches démat.

Dépliant 3 volets

NOUVEAUTÉS 2024



Vidéos
explica
tives

Des videos explicatives sur le 

fonctionnement du mode de jeu1

Des vidéos « interview » des coulisses

de la création du jeu2

CONVENTION 2024 • COMMUNICATION

NOUVEAUTÉS 2024



Les projets en 
cours

CRÉATION GRAPHIQUE - DIGITALE



Honor & Banner
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LE NOUVEAU CAPTURE THE FLAG

LES PROJETS EN COURS



Shooting
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LE 08 JUILLET 2024

…

LES PROJETS EN COURS



Site 
internet
Wissem



Nouveau site LGE

CONVENTION 2024 • SITE INTERNET



Et… 
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Ils 
arrivent
Bientôt !
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La barrière ALPHA



Tarifs 
matériels

750 € : la barrière

Lot de 3 barrières : 1650 €

BARRIÈRE ALPHA : 

PIÈGE « CAPTURE THE FLAG » : 
(2 PIÈGES PAR LABYRINTHE)

Lot de 3 pièges : 1053 € au lieu 1250 € 

CONVENTION 2024 • ÉTAT DU RÉSEAUX


